Dom upokojencev Podbrdo

Na podlagi 19. ¢lena Statuta Doma upokojencev Podbrdo je Svet zavoda na seji dne 19.10.2026
sprejel naslednji

HISNI RED

Dom upokojencev Podbrdo, Podbrdo 33, (v nadaljevanju Dom) je javni socialno varstveni
zavod, ki vklju€uje enoto Petrovo Brdo, ki izvaja posebne oblike institucionalnega varstva ter
enoti Podbrdo in Tolmin, ki opravljata institucionalno varstvo starejsih ob¢anov.

Izrazi, zapisani vtem HiSnem redu v slovnic¢ni obliki moskega spola, so uporabljeni kot nevtralni
in veljajo enakovredno za oba spola.

. PRIHOD V DOM

V Dom sprejemamo stanovalce v skladu s Pravilnikom o uveljavljanju socialno varstvenih
storitev institucionalnega varstva ter vodenja in varstva ter zaposlitve pod posebnimi pogoji.
Sprejem v Dom je opravljen po sklenitvi Dogovora o zagotavljanju storitev institucionalnega
varstva ali po sklenitvi Osebnega nacrta za pravico celodnevne dolgotrajne oskrbe v instituciji.
Stanovalcu se zacasno bivalis¢e prijavi na naslovu Doma.

Dom ne odgovarja za denar, vrednostne predmete ali papirje v lasti stanovalca, razen, ¢e so
oddani v hrambo doma.

Il. NAMESTITEV V DOMU

1. Oseba, ki je sprejeta v Dom, dobi pravice in odgovornosti stanovalca.

2. Ob prihodu v Dom stanovalca sprejmeta socialni delavec in vodja zdravstvene nege in
oskrbe oz. njegov namestnik. Stanovalca se seznani s sostanovalci, z bivalnim okoljem,
nacinom bivanja in Zivljenja v Domu, z vsebino HiSnega reda, s Cenikom oskrbnega dne
in z Merili za dolocanje vrste in obsega storitve oskrbe.

3. Garderobo stanovalcev zimenom in priimkom oznaci Sivilja po tem, ko je bil opravljen
popis prinesenih stvari. Priporo¢amo, da ima stanovalec le perilo, ki je pralno v stroju.

4. Kasneje prinesena garderoba mora biti oddana v popis Sivilji, sicer zanjo ne

odgovarjamo.
5. Garderoba stanovalcev se pere v pralnici doma. Kemi¢no cis¢enje garderobe ni zajeto
v oskrbo.

Ill. UPORABA PROSTOROV

1. Sobe so opremljene zdomsko opremo. Stanovalci jih lahko dodatno opremijo s slikami,
okraski, osebnimi predmeti itd.

2. Radio ali televizija sta v sobi lahko nastavljena na taksSno glasnost, da pri tem ne motita
sostanovalcev.



3. Za vzdrzevanje sob skrbijo delavci Doma, stanovalci jim morajo omogociti nemoteno
delo. ZaZeleno je, da sodelujejo pri lazjih opravilih vzdrzevanja sob, kot je postiljanje in
podobno.

V sobah stanovalci ne smejo zadrzZevati pokvarljive hrane ali prinasati hrane iz jedilnice.

Iz varnostnih razlogov se v sobi ne sme uporabljati kuhalnikov, pecic ali likalnikov.

Kajenje v sobah ni dovoljeno. Kadi se v za to namenjenih prostorih.

Vnasanje alkohola in psihoaktivnih substanc v prostore enote Petrovo Brdo ni

dovoljeno.

8. Vsistanovalci so dolZni spoStovati zasebnost, osebno integriteto in dostojanstvo svojih
sostanovalcev. Vsi morajo v zavodu ravnati tako, da ne motijo ali spravljajo v nelagodje
druge stanovalce.

9. lzvajanje intimnih odnosov in spolnih aktivnosti v skupnih prostorih ter sobah v
prisotnosti sostanovalcev ni dovoljeno.

10. Zadrzevanje v sobah drugih stanovalcev brez povabila in strinjanja vseh ni dovoljeno.

Nouks

A. Dnevne sobe

Dnevne sobe in drugi skupni prostori so namenjeni druzabnemu srecevanju stanovalcev. Po
22.00 uri se mora v objektih Doma zagotoviti no¢ni mir. Pijan¢evanje, povezano z razgrajanjem
in kaljenjem miru, ni dovoljeno.

B. Cajne kuhinje
V ¢ajnih kuhinjah si stanovalci pripravljajo ¢aje in kavo. Skrbeti morajo za red in Cistoco.

C. Kopalnice

Kopanje, tusiranje in umivanje v kopalnicah je neomejeno od 6.00 do 22.00 ure. Stanovalcem
nudijo pomoc pri kopanju negovalke ali medicinske sestre. Kdor sam uporablja kopalnico, jo
je dolZan pustiti Cisto.

D. Hodniki
Hodniki morajo biti primerno razsvetljeni in prezraceni. Za ugasanje luci skrbijo delavci Doma
in stanovalci sami. Hodniki morajo biti osvetljeni tudi v noénem ¢asu.

E. KnjiZnica

V knjiznici si stanovalci sposojajo knjige in revije. Urnik je objavljen na vratih. Nepomicnim
stanovalcem prinasSajo knjige v sobo delovni terapevt, socialni delavec ali socialni pedagog.
Knjige je treba neposkodovane vrniti v dolo¢enem casu.

F. Jedilnica

Jedilnica je namenjena za prehranjevanje pokretnih stanovalcev. Iz jedilnice se ne sme
odnasati pribora in hrane. Osebje lahko prinasa hrano v sobo tistim stanovalcem, za katere to
odredi iz zdravstvenih razlogov vodja zdravstvene nege in oskrbe. Dietno prehrano odreja
zdravnik. Postrezba v sobah za pomicne stanovalce se posebej zaracuna.



IV. ODPUST IZ DOMA
Stanovalca se lahko odpusti iz Doma:

» na njegov predlog oziroma predlog njegovega zakonitega zastopnika,

» zaradi prenehanja razlogov za vkljucitev,

» zaradi hujsih krsitev hiSnega reda, rusenja medsebojnih odnosov ali zlorabe opojnih
substanc,

» zaradi krsitve oziroma neizpolnjevanja sklenjenega dogovora.

V primeru odpusta se dogovor sporazumno razveze oziroma izda odlo¢ba o odpustu.

V. POSTOPEK ZA ODPUST

Stanovalec, ki se Zeli odseliti iz Doma, mora to sporociti socialnemu delavcu 5 dni pred
odhodom, sicer Dom zaracuna za ta ¢as stroske kot v primeru odsotnosti. Pred odhodom mora
poravnati vse obveznosti do Doma.

V primeru smrti stanovalca, Dom odgovarja le za ob smrti najdene in prevzete stvari.

VI. DISCIPLINSKI POSTOPKI IN UKREPI

O krsitvah Hisnega reda stanovalci, njihovi svojci ali delavci Doma obves¢ajo socialnega
delavca enote. Prijave so lahko ustne ali pisne. Socialni delavec zbere morebitne dopolnilne
podatke, krsitve obravnava strokovni tim enote.

Za hujso krsitev se Steje:

» grob ali Zzaljiv odnos do sostanovalcev, zaposlenih ali obiskovalcev,

» nasilno obnasanje in medsebojno fizicno obracunavanje,

» pijanCevanje in razgrajanje,

» namensko poskodovanje, unicenje ali odsvojitev opreme in drugega premozenja
zavoda,

» ponavljajoce krSenje HisSnega reda.

Stanovalcem, ki izvajajo hujse krsitve HiSnega reda, se izrece naslednje ukrepe:
ustni opomin

pisni opomin

opomin pred odpustom

odpust

povrnitev stroskov namerno poskodovanega zavodskega premozenja

VVVYVY

Ustni in pisni opomin ter opomin pred odpustom obravnava strokovni tim. O izre¢enem
ukrepu se sestavi zapisnik, stanovalec ima moznost, da se izreCe o dejstvih in okolis¢inah.
Stanovalca o0z. njegovega zakonitega zastopnika se pisno opozori in pozove, da se vzdrizi
ugotovljenih krsitev. V kolikor se krsitve ponavljajo ali stopnjujejo, strokovni tim predlaga
premestitev stanovalca ali odpust Komisiji za sprejem, odpust in premestitve ter obvesti



pristojni center za socialno delo. V primeru premestitve je potrebno pridobiti pisno soglasje
zavoda, v katerega bo uporabnik nameséen. Predlog Komisije se posreduje uporabniku
oziroma zakonitemu zastopniku.

Odpust zaradi hujsih krSitev HiSnega reda in zlorabe opojnih substanc ter krsitve oz.
neizpolnjevanje sklenjenega dogovora ni mozen, ¢e center za socialno delo v sodelovanju s
strokovno sluzbo zavoda ugotovi, da uporabniku storitve ni mogoce zagotoviti na drug nacin,
ali ¢e uporabniku storitve ni mogoce zagotoviti druge ustrezne storitve ali programa. O
odpustu odloc¢a direktor na podlagi predloga Komisije za sprejem, odpust in premestitve.

Stanovalec, ki namerno poskoduje premozZenje zavoda, je dolZzan povrniti Skodo. Izstavi se
mu racun za opravljeno storitev po ceniku dodatnih storitev oskrbe ali po raCunu opravljenih
storitev zunanjih izvajalcev.

VIl. POT UGOVORA, PRITOZBE

1. Pritozbe ali pohvale se lahko podajo ustno ali pisno socialnemu delavcu, vodji enote, vodiji
sluzbe, strokovnemu vodji ali direktorju Doma. PritoZbe ali pohvale oddajo v za to
namenjen nabiralnik ali knjigo pripomb, pohval in pritozb. Na pisne pritozbe Dom
odgovarja pisno.

2. Ugovor se lahko odda v 8 dneh po opravljeni storitvi, zoper katero stanovalec ugovarja.
Izvajalec storitev mora o ugovoru odlociti v roku 15 dni od prejema ugovora in o odlocitvi
obvestiti stanovalca oz. njegovega zakonitega zastopnika.

3. Ce se v tem primeru smatra, da problem ni ustrezno resen, se lahko ugovor vloZi na Svet
zavoda: Svet zavoda Doma upokojencev Podbrdo, Podbrdo 33, 5243 Podbrdo. Svet
zavoda Doma upokojencev Podbrdo prouci ugovor in doloci ukrepe ter v 15 dneh o
odlocitvi obvesti vlagatelja ugovora.

4. Uporabnik oziroma njegov zastopnik ima moznost vlozZiti pobudo za inSpekcijski nadzor
nad delom Doma. Pobuda za inSpekcijski nadzor se naslovi na: Ministrstvo za demografijo,
druzino in socialne zadeve, InSpektorat RS za socialne zadeve in dolgotrajno oskrbo,
Stukljeva cesta 44, 1000 Ljubljana.

VIIl. K HISNEMU REDU SPADAJO SE NASLEDNJE DOLOCBE:

1. Nocni mirin pocitek je med 22.00 uro in 6.00 uro.

2. Obiski v Domu so od 8.00 do 20.00 ure, na negovalnem oddelku pa od 9.00 do 18.00
ure. Skupinski obiski morajo biti predhodno najavljeni. V ¢asu nege se obiskovalci
umaknejo iz sobe, kjer se izvaja nega. Prisotnost svojcev ob umirajoem je zaZelena ne
glede na ¢as.

V €asu razliénih virusnih okuzb potekajo obiski po dogovoru, skladno s protokolom
enote.

3. Dom se zapira najkasneje ob 21.30 uri. Stanovalec, ki pride v Dom kasneje, mora
pozvoniti.

4. Osebje Doma, stanovalci in njihovi svojci med seboj komunicirajo spostljivo.

5. V primeru, ko je stanovalec zaradi uzivanja alkohola o¢itno opit in s svojim ravnanjem
ogroza sebe ali druge, moti mir in red v Domu oziroma huje krsi dolocila HisSnega
reda, se mu alkoholna pija¢a odvzame.



O odvzemu se sestavi zapisnik. Odvzeta alkoholna pijaca se lahko na podlagi odlocitve
dveh prisotnih zaposlenih unici, o ¢emer se prav tako sestavi zapisnik.

6. Osebje Doma se mora do stanovalca vesti spostljivo, upostevati njegovo zasebnost in
intimnost (vikanje, trkanje na vrata, poimenovanje stanovalcev z osebnimi imeni in ne
z vzdevki).

7. Stanovalec je dolZzan svojo odsotnost na obrokih hrane in daljSo odsotnost od enega
dneva javiti medicinski sestri ali socialnemu delavcu. Rezervacija se ra¢una od prvega
dneva odsotnosti dalje.

8. Stanovalec za stvari, ki jih ima v sobi, odgovarja sam. O morebitnih izgubah se obvesti
vodjo zdravstvene nege in oskrbe ali socialnega delavca.

9. V Domu se prirejajo razlicne kulturne prireditve in verski obredi. Udelezba na
prireditvah je prostovoljna. Strankarska propaganda v objektih Doma ni dovoljena.

10. Fotografiranje in snemanje stanovalca v prostorih Doma je dovoljeno samo z njegovo
pisno privolitvijo.

11. Ob elementarnih nesrecah in izjemnih dogodkih se mora stanovalec ravnati po
navodilih oseb, ki so za ravnanje v takih primerih zadolzeni.

12. Za vse pritozbe, Zelje ali morebitne probleme naj se stanovalec ali svojec obraca na
socialnega delavca ali vodjo zdravstvene nege in oskrbe.

13. V primeru, ko svojec oziroma druga pooblas¢ena oseba stanovalca prevzame in
odpelje iz Doma, je ta dolzan poskrbeti za njegovo varnost ves ¢as, ko je stanovalec v
njegovi oskrbi, ter za njegov varen prihod in vrnitev v Dom ob dogovorjenem ¢asu.

HISNI RED SO DOLZNI SPOSTOVATI VSI STANOVALCI, OSEBJE IN
OBISKOVALCI DOMA.

Hisni red je objavljen na oglasnih deskah in na spletni strani Doma ter pri¢ne veljati
naslednji dan po sprejemu.

Z dnem sprejema HiSnega reda preneha veljati Hisni red z dne 19. 12. 2024.

Predsednica sveta zavoda:

Nezka Taljat Sulin
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